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Sobre GRH Consultores

Es una organizacion orientada a satisfacer las necesidades de Desarrollo Organizacional
y efectividad de la Gestion del Talento Humano en las empresas e instituciones que asi
lo demanden.

Contamos con innovadores programas y estrategias orientadas a desarrollar el Capital
Psicolégico Positivo y el Aprendizaje Organizacional.

Hemos hecho de lo intangible una estrategia para la creacion y generacion de valor
agregado al negocio. En el contexto de esta estrategia apoyamos a las organizaciones en
los procesos vinculados a: gestionar el cambio planeado organizacional, desarrollar el
liderazgo y medir y evaluar la gestién para asegurar su mejoramiento continuo de cara a
favorecer la productividad y competitividad empresarial o institucional.

Tenemos mas de 15 afos dedicados a las labores de consultoria en Desarrollo
Organizacional y Gestion Talento Humano. Hemos trabajado con mas de 60 instituciones
del sector privado, gubernamental y ONG, desarrollando acciones de fortalecimiento
institucional, capacitacion y desarrollo, para contribuir con el mejoramiento de la
productividad, competitividad y calidad del empleo.

1. MISION

Contribuir con el mejoramiento sostenido de la productividad, competitividad y calidad del
empleo de las empresas y organizaciones que demanden nuestros servicios, mediante la
implementacion de estrategias efectivas de gestion del talento humano, desarrollo
organizacional, la capacitacion y desarrollo.

2. VISION

Satisfacer, por encima de sus expectativas, las necesidades de nuestros clientes,
contribuyendo con la generacién de utilidades econémicas y/o sociales, con un personal
de la mas alta calificacion profesional, actuando apegado a los valores institucionales.



2. Experiencia de Trabajo:

Fecha Lugar Empresa o Institucién Funcién Descripcién del trabajo
(Desde -
Hasta)
Mes-Afio
1998-2011 RD. | GRH Consultores, S.A, Consultoria en:
e Gestidn de Recursos Humanos.
e Desarrollo organizacional.
e Gestidn de procesos
e Gestidn de la Capacitacion en formacion metodoldgica de
facilitadores.
e Gestidén de procesos de cambio, trabajo en equipo, liderazgo,
coaching
¢ Planeacién Estratégica.
e Investigacion.
2011 RD. PROCONSUMIDOR Consultoria en Planeacion | ® Coqrdir_lacién del proceso de elaboracion del Plan Estratégico
Estratégico. Instltuc_lon:ill. Esto supuso: 3
1. Disefio de la arquitectura del proceso de la planeacion
estratégica.
2. Facilitacién del proceso de planeacidn estratégica.
3. Facilitar el proceso de socializacion y empoderamiento del
pan estratégico con los colaboradores
2011 RD. Ministerio de Consultoria en Desarrollo e Revision y adecuacion de la definicion funcional y arreglo estructural

Administracion Publica
(MAP)

Organizacional.

de:
1. Direcciones regionales de Salud.
2. Las Direcciones Provinciales de Salud.
3. Lared de provision de los Servicios de Salud.




Revision del Plan estratégico Institucional.

2010-2011 R.D. SUPERINTENDENCIA DE | Consultoria en desarrollo S - . s .
BANCOS organizacional y Rewspr! y a}deguaglon de la alineacion del plan operativo al plan
Planeacion Estratégica. egtrateglco |.nst|tu0|onal. _ . .
Disefiar el sistema de monitoreo y evaluacién del plan estratégico y
operativo.
Revision y adecuacion de la definiciéon funcional, estructura
organizacional, manual de funciones y especificaciones de puestos.
Elaboracion del manual de politicas, proceso y procedimientos.
Elaboracion del manual de politica de calidad.
2010 R.D. Mujeres en Desarrollo Consultoria Recursos Implementacion sistema de evaluacion del desempefio
(MUDE) Humanos
2010 R.D. SEGUROS Consultoria en desarrollo Implementacion d_el Programa de f_ormacién de_facilitadores como
BANRESERVAS del capital humano. agentes de cambio para el aprendizaje productivo.
Facilitacion de programa de trabajo en equipo.
Facilitacion del programa de desarrollo del capital psicoldgico positivo.
2009-2010 RD | MINISTERIO DE ESTADO | Consultoria en Planeacion Disefio y aplicacion de estudio de clima organizacional

DE HACIENDA

Estratégico y Desarrollo
Organizacional

Coordinacion del proceso de elaboracién del Plan Estratégico
Institucional. Esto supuso:
4. Disefo de la arquitectura del proceso de la planeacion
estratégica.
5. Facilitacion del proceso de planeacion estratégica.
6. Facilitar el proceso de socializacién y empoderamiento del
pan estratégico con los colaboradores

e Coordinar programa de Diplomado en Desarrollo Organizacional

Realizar estudio de clima organizacional.
Facilitar proceso de desarrollo del capital psicélogico positivo.




COMISION DE

¢ Disefio de proceso de planeacién estratégica.

2009-2010 RD REFORMA DEL Clcz)gts;glttécgggoe; gézg?r%ﬁ:gn  Definir y alinear el Marco estratégico y plan de desarrollo Institucional
SECTOR SALUD- organizacional para favorecer la direccionalidad y sostenible de las acciones
BANCO MUNDIAL sustantiva de la organizacion.
e Elaborar el plan operativo institucional,
e Revisar y adecuar la estructura organica y funcional acorde a los
requerimientos del Plan Estratégico.
e Revision y actualizacion del manual de funciones de la organizacion.
o Elaboracion manual de politicas, procesos y procedimientos.
2009 Pro_gr_ama qlg Consultoria -Facilitador e Disefio y aplicacion de estudio de clima organizacional
Administracion e Elaboracién e implementacién de estrategia para el mejoramiento
Financiera Integrada del clima organizacional.
(PAFI)
2009-2010 RD | ORANGE DOMINICANA Facilitador/ Consultoria | * Desarrollar capacidades del personal de gestion humana en el manejo
e implementacién del modelo del capital humano por competencia.
2009-2010 RD ECLOF DOMINICANA Consultoria en . Diseﬁ_ar yfaqi]itar el proceso de planificacion estratégica y operativa
Planificacion Estratégica. d? Ia~|nst|tycmn. . : L
¢ Disefiar e implementar sistema de monitoreo y evaluacion
2008-2010 RD INSTITUTO DE Consultoria Recursos ¢ Disefiar e implementar el modelo de gestién humana bajo el modelo

FORMACION TECNICO
PROFESIONAL(INFOTEP)

Humanos

de competencia laboral.

Descripciones de puestos por competencia.
Reclutamiento y seleccién por competencia.
Evaluacion del desempefio por competencia.
Capacitacion y desarrollo por competencia.
Compensacion por competencia.

aogprONE

e Implementacion de estudio de clima laboral




Disefiar y facilitar el proceso de planificacién estratégica de la

2008-2009 RD SUBSECRETARIA DE Consultoria en AT
GARANTIA DE LA Planificacién Estratégica institucion.
CALIDAD. (SESPAS)
2008-2009 RD DIRECCION DE Consultoria en Disc'aﬁa'r,y facilitar el proceso de planificaciéon estratégica de la
EDUCACION Y Planificacion Estratégica. institucion.
PROMOCION DE LA
SALUD (DIPRES)
2008-2009 RED IBEROAMERICANA | Consultoria en Desarrollo Disefiar y elaborar Plan estratégico de desarrollo para dos entidades
DE ENTIDADES DE Organizacional y de la RED. 5 .
PERSONAS CON Planificacion Estratégica. Faqllltar el proceso de elaboracion de los planes operativos de dos
DISCAPACIDAD entidades de la RED.
Disefia e implementar el sistema de Monitoreo, evaluacion,
retroalimentacién y mejora continua de los planes para dos entidades
de la RED
Formar a facilitadores internos como agentes de cambio.
2008-2009 RD MOVIMIENTO DE Consultoria en Desarrollo Dise_ﬁar y elaborar Plan estratégico de desarrollo institu_cional.
MIJERES DOMINICO- organizacional, planeacion Facilitar el proceso de elaboracion de los planes operativos
HAITIANA (MUDHA) e investigacion. Diseﬁq e implgmentar gl sistem_a de Monitoreo, evaluacion,
retroalimentacién y mejora continua
Formar a facilitadores internos como agentes de cambio.
Disefia y realizar investigacién social en comunidades bateyanas.
2008 R.D. RED JACQUES VIAU Consultoria en Desarrollo Definir y alinear el Marc_o est_ratégico y plar_l de desarrollq Institucional
Organizacional para fayorecer la dlreq0|on§1lldad y sostenible de las acciones
sustantiva de la organizacion.
Elaborar el plan operativo institucional,
Revisar y adecuar la estructura organica y funcional acorde a los
requerimientos del Plan Estratégico.
e Revision y actualizacién del manual de funciones de la organizacion.
o Elaboracion manual de politicas, procesos y procedimientos.
2008 RD. COMISION Consultoria en Planeacion Revisiéon y Elaboracion de Plan Estratégico Institucional.
PRESIDENCIAL DE Estratégicas
POLITICAS

FARMACEUTICAS




Definir y alinear el Marco estratégico y plan de desarrollo Institucional

2008 R.D. HOSPITAL TAIWAN 19 . : . . .
DE MARZO. AZUA para favorecer la direccionalidad y sostenible de las acciones
’ sustantiva de la organizacion.
Elaborar el plan operativo institucional,
Revisar y adecuar la estructura organica y funcional acorde a los
requerimientos del Plan Estratégico.
Revision y actualizacion del manual de funciones de la organizacion.
La organizacion, articulacion e implementacion de la oficina de gestion
y atencion a usuarios.
Elaborar el manual de politicas y procedimientos administrativo
de lainstitucion.
La implementacion de un plan de mejoramiento y aseguramiento de la
calidad.
Disefiar e implementar un plan de marketing para favorecer el
fortalecimiento y mejoramiento de la imagen y posicionamiento
institucional.
2008 R.D CONFEDERACION Consultoria en Realizar andlisis de fuerzas impulsoras y restrictivas, externas e
NACIONAL DE Planificacion Estratégica mte.rn.a.s,. e
MUJERES CAMPESINAS Definicion de marco estratégico institucional.
(CONAMUCA) Elaboracion del plan de desarrollo institucional.
Establecimiento de sistema de monitoreo y evaluacion.
2008 R.D HOSPITAL ALEJANDRO | Consultoria en Desarrollo Definir y alinear el Marco estratégico y plan de desarrollo Institucional

CABRAL DE SAN JUAN
DE LA MAGUANA

Organizacional

para favorecer la direccionalidad y sostenible de las acciones
sustantiva de la organizacion.

Elaborar el plan operativo institucional,

Revisar y adecuar la estructura organica y funcional acorde a los
requerimientos del Plan Estratégico.

Revision y actualizacién del manual de funciones de la organizacion.
La organizacion, articulacién e implementacion de la oficina de gestion
y atencién a usuarios.

Elaborar el manual de politicas y procedimientos administrativo
de lainstitucion.

La implementacién de un plan de mejoramiento y aseguramiento de la
calidad,..

Disefiar e implementar un plan de marketing para favorecer el
fortalecimiento y mejoramiento de la imagen y posicionamiento
institucional.




Realizacion de diagnéstico organizacional

2007-2008 R.D. DIRECCION GENERAL Consultoria en Desarrollo - U .
DE DROGAS Y Organizacional FaC|I|tan9r del proceso de elaboracion e implementacion de la
FARMACIAS DE SESPAS planeacion estratégica.
Elaboracion de manual de organizacioén. (Disefio estructural-
funcional de la DGDF)
Disefio e implementacién de la nueva imagen y posicionamiento
institucional
Disefio y elaboracion de programa de capacitacién y desarrollo bajo el
modelo de competencia laboral.
Implementacion estrategia de sensibilizacién y compromiso con el
cambio.
2007 RD. | DIRECCION GENERAL | Consultoria en Desarrollo Elaboracion de la Planeacion Estratégica. .
DE HABILITACION Y Organizacional Disefio y elaboracién de los procesos administrativos y técnicos.
ACREDITACION DE
SESPAS
Desde enero R.D LABORATORIO Consultoria en desarrollo Reg”zamon de diagnostico °rga”'z"?‘9'°”"?" s
2007 hasta NACIONAL DE SALUD Organizacional. Famhtao_lgr del proceso de elaboracion e implementacién de la
Agosto 2007 PUBLICA planeacion estratégica.
Elaboracion de manual de organizacién
Elaboracion del manual de procedimientos.
Disefio y elaboracion de programa de capacitacién y desarrollo bajo el
modelo de competencia laboral.
Desde marzo RD. OFICINA DEL Consultoria en Recursos Implantacion sistema de gestion de recursos humanos.
2006 hasta ORDENADOR Humanos y Desarrollo Elaboracién de manual de procedimientos administrativos.
agosto 2007 NACIONAL PARA LOS Organizacional Elaboracién de manuales de descripcién y especificaciones de
DESARROLLO Elaboracion del sistema de evaluacion de desempefio
Apoyar los procesos de gestion de cambio
Asesorar en los procesos de planificacion institucional.
2006 RD. OFICINA Consultoria Facilitar proceso de planeacion estratégica

PANAMERICANA DE LA
SALUD-REPUBLICA
DOMINICANA

Facilitacion de proceso de desarrollo del capital Psicoldgico Positivo
para la gestién del cambio del personal ejecutivo.




Consultor en Planificacion Estratégica. (Acompafiamiento en la

Desde RD. CENTRO DOMINICANO Consultoria en desarrollo realizacion de andlisis de las fuerzas impulsoras y restrictivas
Septiembre DE DESARROLLO (CDD) | Organizacional. . AP P Sy
del 2006 externas e internas; definicion de marco estratégico, elaboracion
hasta febrero de plan de desarrollo y planes operativos)

2007 Implementacion de Sistema de Monitoreo y Evaluacion.
Fortalecimiento del componente de gestion de la capacitacion de la
institucion.

Agosto- RD. ASOCIACION PARA EL Consultoria en Proceso de Apompanamlento al proceso de fortalecimiento de la Junta de

Noviembre DESARROLLO DE LA Fortalecimiento Directores.

PROVINCIA ESPAILLAT. o Disefio y elaboracion de Planificacion Estratégica.

del 2006 Institucional. R

(ADEPE). Capacitacién y Desarrollo del personal.
Elaboracion de manuales de organizacion.
Manejo de proceso de gestion del cambio
2006 RD BANCO Consultoria en Desarrollo Consultor en Planeacion Estratégica
e INTERAMERICANO DE | Organizacional Consultoria en disefio organizacional
DESARROLLO (BID)
2005-2007 RD BANCO MUNDIAL Consultoria en Desarrollo Consultor en Planeacion Estratégica
= Organizacional Consultoria en disefio organizacional
Desde Julio RD ASOCIACION PRO- Consuiltorig en Desarrollo Disefio y elaboracion de planeacion estratégica.
del 2006 o DESARROLLO DE LA | Organizacional. Elaboracion de manuales de organizacion.
hasta MUJER Y MEDIO
. AMBIENTE (APRODEMA)
Noviembre
2006

Desde  Abril R.D. SECRETARIA DE SALUD Consultoria en desarrollo Disefio y~elapora0|0n de pIaneaqon estrateglt_::at.

PUBLICA'Y ASISTENCIA R ! Acompariamiento al proceso de implementacién del modelo de

2005, hasta SOCIAL (SESPAS Organizacional y gestion s ;

abril 2007 ( ) del cambio gestion de Recursos humanos por competencia laboral.

Disefio y elaboracion de manuales de organizacion.

Implementacién de programas de capacitacién en: Formacion de
facilitadotes como agentes de cambio, Desarrollo del capital
psicologico positivo, capacitacién a supervisores de atencion
primaria de salud, trabajo en equipo.

Aplicacion de estrategias para favorecer los proceso de cambio en el
contexto de reforma del sector salud.




SUPERMERCADO

gggéo_Marzo RO CENTRO CUESTA gl;;:;!{g)crilgnen e Consultoria en estrategia de entrenamiento en Piso.
NACIONAL (CCN) ' e Formacion metodolégica de facilitadores de aprendiza productivo
e Elaboracion de Manuales de Entrenamiento.
2004-2005 RD CENTRO CULTURAL Consultoria en Desarrollo ¢ Disefio y Elaboracion de Planeacion estratégica.
o DOMINICO-HAITIANO. Organizacional y e Revisién y adecuacion estructura organizacional.
(CCDH) Fortalecimiento e Elaboracion manual de funciones.
Institucional. ¢ Elaboracién manual de politicas y procedimientos.
Marzo- RD. :\II\:IC\IZOS DEL CAMINO, Consultoria r en Proceso : g:aboramon de planeamon estra_t,eglca.
Noviembre . de Desarrollo stema de mom_tor_ep y evaluacion.
del 2004 Organizacional. e Manual de descripcion de pues_to_.
e Elaboracion manual de procedimientos.
¢ Revision y adecuacion estructura organizacional.
¢ Manual de reglamento interno de trabajo.
e Formaciéon metodoldgica de facilitadores como agentes de cambio.
¢ Disefio de modelo y estrategia de intervencién para la formacion y
desarrollo humano y social de nifios/as y adolescentes que viven fuera
del hogar.
¢ Implementacion de programa de desarrollo gerencial en proceso y
gestién de cambio planeado.
Desde R.D. INSTITUTO NACIONAL Consultoria en desarrollo * Revi;ic’m y Adecuaci(IS,n Planeacitn Estratégica y Sistema de
Octubre del DE FORMACION Organizacional Momtore.o,y Evaluacion. " -
2003 hasta TECNICO PROFESIONAL . Elabo_ramon _mapual de p_oh'upas, procesog}y procedimientos. _
agosto  del (INFOTEP) ¢ Estudio de disefio organizacional, valoracién de puesto y de salario.
2004
Desde RD. gEhéT)(F;%g_l(_)X/léll\lcl)C':\lAé\lo Consultoria en desarrollo ¢ Disefio ylglaboracién de planeacic')r? est.rf:ltégica.
Septiembre )| Organizacional ¢ Elaboracion de manuales de organizacion.
INVERSION (CEI-RD)
2003 hasta
Marzo 2004
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2002-2004 PROSISA (Programa de | Consultoria Desarrollo e Formacién metodoldgica de facilitadores para la educaciéon en salud.
Reforzamiento  Sistema | Programas de e Desarrollo e implementacion de programas en Gestion de la
de Salud.) Capacitacion. Capacitacion.
e Disefio de programa para personal de Salud.
2002-2003 RD. BANCO DE RESERVAS | Consultoria ¢ Realizacién inventario analitico de recursos humaljos. '
DE LA REPUBLICA e Coordinar programa de capacitacion ON LINE y Videoconferencia.
DOMINICANA. e Disefio e implementacion de programa de formacion de facilitadores
de aprendizaje productivo.
2002 MUJERES EN [ Consultoria Recursos | ¢ Disefio del modelo de evaluacién del desemperio laboral
DESARROLLO Humanos por competencia.
DOMINICANA (MUDE)
2002 RD CATHOLIC RELIEF | Consultoria Desarrollo | e Elaboracion planeacion estratégica para ONGs
" SERVICES (CRS) Organizacional Y | o Elaboracién manual de descripcién de puestos.
Capacitacion. e Elaboracién manual de politicas y procedimientos.
e Entrenamiento en elaboracion de proyectos de inversion.
¢ Formacion metodoldgica de facilitadores como agentes de cambio.
e Estudio de valoracién de puesto y escala salarial.
2002 RD CONSEJO NACIONAL. Consqltor{a em clima e Implementacion de estudio de clima laboral.
T ZONAS FRANCAS DE | organizacional
EXPORTACIONES.
2000-2002 PROYECTO Consultoria en Planeacion Disefio y Elaboracién de Planeacién Estratégica.

ACCION/SIDA (AED)

estratégica Desarrollo
Organizacional y
Capacitacién

Revisién Sistema de Monitoreo y Evaluacién de Proyecto
Elaboracién de manuales de politicas, proceso y procedimientos.
Elaboracion Manuales de Descripcién de Puesto y Reglamento
Interno de Personal.

Desarrollo e implementacién programa de formacién de facilitadores
como agentes de cambio.
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1999 COMISION PARA LA | Consultoria Disefiar y coordinar Programa de Capacitacion del Personal Técnico
REFORMA'Y de los Tribunales de Menores que incrementen y mejoren su
MODERNIZACION DE LA desempefio laboral.
JUSTICIA Reclutar y seleccionar personal de Vigilancia y Tratamiento
Penitenciario.
Disefiar y elaborar programas de formacion bajo el modelo de
competencia laboral
1998 R.D. COMISION PARA LA Consultoria en gestion de

REFORMA'Y
MODERNIZACION DEL
ESTADO.

Recursos Humanos

Asesorar en el disefio e implementacion de un modelo de gestion de
recursos humanos para las Instituciones del Estado.
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15. EMPRESAS E INSTITUCIONES A LA QUE LE HEMOS BRINDADOS SERVICIOS DE
CAPACITACION:

Seguros Banreservas

Compafiia Dominicana de Teléfonos. (CODETEL)
Grupo E. Leon Jiménes.

Grupo M. (Santiago)

Baxter.

Banco Popular.

Banco de Reservas.

Asoc. Popular de Ahorros y Préstamos.

Asoc. Nac. De Ahorros y Préstamos.
BANCREDITO.

Cementos Cibao.

Cemex Dominicana.

Brugal & Compaiiia.

SESPAS.

Sec. de estado de Educacion.

Sec. de Estado de Medio Ambiente.

INDOTEC.

Banco Central de la Republica Dominicana.
Comisién para la Reforma del Sector Salud. (CERS)
Comision Reforma del Sector Judicial.

Comisién de Reformas Modernizacion del Estado.
Proyecto Accion/SIDA.

Proyecto Trabajo VIVO.

Programa de Reforzamiento del Sector Salud. (PROSISA).
INAP.

Centro de Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana (CEI-RD).

Consejo Nacional de Zonas Francas y Exportaciones.
TRICOM.

Secretaria Adm. de la Presidencia.

Secretaria de Estado de Trabajo.

INFOTEP

Grupo Central Romana.

Centro Cuesta Nacional (CCN)

Hotel Melia Santo Domingo.

Grupo Malla, S.A.

LISTIN DIARIO

PIZZA HUT
INTERAMERICANA PRODUCTS INTERNACIONAL, S.A.

CUTLER HAMMER

FRITO LAY DOMINICANA

CERAMICA INDUSTRIAL DEL CARIBE C. Por A.

GRUPO RAMOS.

HANES CARIBE, INC.

FALCOMBRIDGE DOMINICANA

AERODOM

INSTITUTO TECNOLOGICO DE SANTO DOMINGO (INTEC)
INSTITUTO DOMINICO AMERICANO

TELECENTRO
SUPERMERCADOS LA CADENA
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16.

17. ORGANISMOS MULTILATERELES CON LOS QUE HEMOS TRABAJADO CONSULTORIA.

FERRETERIA HACHE
BANINTER

ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

@)
[ ]
[ ]
[ ]

Mujeres en Desarrollo (MUDE)

ProFamilia.

Coordinadora de Animacion Socio-Cultural. (CASCO)
COIN.

MOSCTHA.

MUDHA.

CEPROSH.

ADOPLAFAM.

REDOVIH.

Instituto Dominicano de Desarrollo Integral (IDDI).
Alas de Igualdad.

Red para la Erradicacion del Trabajo Infantil (Constanza)
Centro de Asesoria Legal, Mao, Valverde.

CRS.

RGANISMOS DE COOPERACION CON LO QUE SE HA TRABAJADO.

Catholic Relief Services (CRS). (EE.UU.)
Cristian AID de Inglaterra.

Proyecto Accion/SIDA (AID)

PROSISA. (Espafia)

Conecta Salud (FHI).

UNICEF.

Trabajo Vivo (AID)

Banco Mundial.
Banco Interamericano de desarrollo (BID)
Unién Europea
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